Special: IMMY 2014

Wiens Makler wurden einem intensiven

Mystery-Shopping-Test unterzogen.

Qualitétsstandards und Kunden-
orientierung sind nur einige der
Kriterien,aufdie WienerMaklerinden
vergangenen Monaten durch zahl-
reiche Mystery-Shopper gepruftwur-
den.BereitsseitneunJahrenfihrtdie
Fachgruppe Wien der Immobilien-
treuhander in der Wirtschaftskam-
mer einen Makler-Test durch. Heuer
wurdenexakt 191 verschiedene Wie-
ner Maklerunternehmen auf Herz
und Nieren getestet. Die besten 20
der Branche wurden mit dem be-
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gehrten IMMY-Award ausgezeich-
net.

Michael Pisecky, Obmann der Fach-
gruppe der Immobilien- und Vermo-
genstreuhander in der Wirtschafts-
kammer Wien:,,DerIMMY istein Qua-
litatspreis fir Makler von Wohnimmo-
bilien. Die ausgezeichneten Unter-
nehmen haben damit den Vorteil,
sich gegenuber der Konkurrenz ab-
hebenzukonnen. Gleichzeitigerken-
nen Konsumenten am verliehenen
Gutesiegel sofort, dass sieesbeiden
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PreistragernmitMaklerunternehmen
zu tun haben, fur die der Kunde und
ein hoher qualitativer Anspruch an
oberster Stelle stehen. Aber auch
das getestete Unternehmen erhalt
nitzliche Hinweise, wonoch Verbes-
serungspotenzial besteht.*

Gerade Testsin Form eines Mystery-
Shoppings sind besonders aussa-
gekraftig, da die Uberpruften Perso-
nen nicht wissen, dass sie getestet
werden. Fur den IMMY wurde ein
spezielles Verfahren entwickelt, das
standardisiert von anonymen Tes-
tern durchgefuhrt wird und persénli-
che Einflusse so weit wie moglich
neutralisiert. Jeder Makler wird pro

Jahrvon drei unterschiedlichen Tes-
ternmitjeweilsunterschiedlichenAn-
fragen konfrontiert. Zusétzlich sind
Marktauftritt, Qualitdt der Website
etc. in das Testverfahren integriert.

Bewertet werden die Reaktionsge-
schwindigkeitbeiAnfragen, die Qua-
litdt und Vollstandigkeit der schriftli-
chen Unterlagen zu den jeweiligen
Objekten, die Verbindlichkeit und
Termintreue der Makler sowie die
persénliche Beratung vor, bei und
nach einem Besichtigungstermin.

Rudolf North, Geschéftsfuhrer der
Fachgruppe Wien: ,Servicequalitat
undhohe Fachkompetenz sind furun-
sere Branchenmitglieder selbstver-
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standlich. Ein mit dem IMMY-Award
ausgezeichnetes Unternehmen hat
genau zwei Jahre lang die Méglich-
keit, mit dem Preis Eigenwerbung zu
betreiben. Besitzt ein Maklerunter-
nehmendielmmobiliencard—denBe-
rufsausweis flr Makler mit Fachaus-
bildung—-undistesIMMY-Preistrager,
dann kann der Endkunde sicher sein,
dassessichumeines der TOP-Unter-
nehmen der Branche handelt.”
,Makler haben noch ein relativ
schlechtes Image in der Offentlich-
keit. In den meisten Féllen liegt das
vor allem daran, dass viele Leistun-
gen der Makler wie Fakten- und Un-
terlagenerhebungenfirdenKunden
kaum transparent sind. Langfristig
soll sich die Qualitatsoffensive aber
positiv auf das Image der gesamten
Brancheauswirken®, hofftIMMY-Pro-
jektleiter Dietmar Hofbauer.
www.immy.at

WERBUNG

- e S e e

IMMY in GOLD (v. li. n.re.): DI SandraBauernfeind, MRICS, Ltg. Wohnimmobilien EHL, Georg Flgdl, M.A., MRICS, GF Dr. FunkImmobilien GmbH,
Dr. Margret Funk Dr. Funk Immobilien GmbH, KommR Oliver Brichard, MSc IMMY-Jury, ManuelaRossler, GF HUBL & PARTNER Immobilientreu-
hand GMBH, Mag. Erwin Hiibl, GF HUBL & PARTNER Immobilientreuhand GMBH, Dr. Silvia Wustinger-Renezeder, GF SEG Stadterneuerungs-
und Eigentumswohnungsges.m.b.H., Mag. Rudolf North, MBA, GF Immobilien- & Vermdgenstreuhdnder — FG Wien, Malu Engelmann Felix
Immobilien, Mag. Dietmar Hofbauer MSc IMMY-Projektleiter, Elisabeth Rohr Elisabeth Rohr Real Estate e.U., KR Michagl Pisecky Obmann Im-
mobilien- und Vermdgenstreuhénder - FG Wien

IMMY in SILBER: Altenburg Realitéten, Bank Austria ImmobilienService GmbH, Borner Inmobilien, gb-direkt Finanzberatung & Immobi-
lienhandel GmbH, EPIErichPodstatny, IMMO-CONTRACT, Maison Realitatenvermittlungs- undVerwaltungsGmbH, MCRImmo, Otto Eugen
Dr. GmbH, Reischel Inmobilien, Be & Ko Immobilien Verwertungs GmbH (Re/Max), Rihacek Gerhard Ing, RAIFFEISEN IMMOBILIEN VER-
MITTLUNG GES.M.B.H., sReal, Ursula Sattmann Immobilien GmbH
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