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WiensMakler wurden einem intensiven

Mystery-Shopping-Test unterzogen.

Qualitätsstandards und Kunden-
orientierung sind nur einige der

Kriterien,aufdieWienerMaklerinden
vergangenen Monaten durch zahl-
reicheMystery-Shoppergeprüftwur-
den.BereitsseitneunJahrenführtdie
Fachgruppe Wien der Immobilien-
treuhänder in der Wirtschaftskam-
mer einenMakler-Test durch. Heuer
wurdenexakt191verschiedeneWie-
ner Maklerunternehmen auf Herz
und Nieren getestet. Die besten 20
der Branche wurden mit dem be-

gehrten IMMY-Award ausgezeich-
net.
Michael Pisecky,Obmannder Fach-
gruppe der Immobilien- und Vermö-
genstreuhänder in der Wirtschafts-
kammerWien:„DerIMMYisteinQua-
litätspreis fürMaklervonWohnimmo-
bilien. Die ausgezeichneten Unter-
nehmen haben damit den Vorteil,
sich gegenüber der Konkurrenz ab-
hebenzukönnen.Gleichzeitigerken-
nen Konsumenten am verliehenen
Gütesiegelsofort,dasssieesbeiden

PreisträgernmitMaklerunternehmen
zu tun haben, für die der Kunde und
ein hoher qualitativer Anspruch an
oberster Stelle stehen. Aber auch
das getestete Unternehmen erhält
nützlicheHinweise,wonochVerbes-
serungspotenzial besteht.“

VIEL BESSERALS IHRRUF
GeradeTests inFormeinesMystery-
Shoppings sind besonders aussa-
gekräftig, da die überprüften Perso-
nen nicht wissen, dass sie getestet
werden. Für den IMMY wurde ein
spezielles Verfahren entwickelt, das
standardisiert von anonymen Tes-
tern durchgeführt wird und persönli-
che Einflüsse so weit wie möglich
neutralisiert. Jeder Makler wird pro

Jahr vondrei unterschiedlichen Tes-
ternmitjeweilsunterschiedlichenAn-
fragen konfrontiert. Zusätzlich sind
Marktauftritt, Qualität der Website
etc. in das Testverfahren integriert.
Bewertet werden die Reaktionsge-
schwindigkeitbeiAnfragen,dieQua-
lität und Vollständigkeit der schriftli-
chen Unterlagen zu den jeweiligen
Objekten, die Verbindlichkeit und
Termintreue der Makler sowie die
persönliche Beratung vor, bei und
nach einemBesichtigungstermin.

AUSKUNFT ÜBERDIE QUALITÄT
Rudolf North, Geschäftsführer der
Fachgruppe Wien: „Servicequalität
undhoheFachkompetenzsindfürun-
sere Branchenmitglieder selbstver-

ständlich. Ein mit dem IMMY-Award
ausgezeichnetes Unternehmen hat
genau zwei Jahre lang die Möglich-
keit, mit dem Preis Eigenwerbung zu
betreiben. Besitzt ein Maklerunter-
nehmendieImmobiliencard–denBe-
rufsausweis für Makler mit Fachaus-
bildung–undistesIMMY-Preisträger,
dannkannderEndkundesicher sein,
dassessichumeinesderTOP-Unter-
nehmenderBranchehandelt.“
„Makler haben noch ein relativ
schlechtes Image in der Öffentlich-
keit. In den meisten Fällen liegt das
vor allem daran, dass viele Leistun-
gen der Makler wie Fakten- und Un-
terlagenerhebungenfürdenKunden
kaum transparent sind. Langfristig
soll sich die Qualitätsoffensive aber
positiv auf das Image der gesamten
Brancheauswirken“,hofftIMMY-Pro-
jektleiter Dietmar Hofbauer.
www.immy.at FO
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ObmannMichael Pisecky
kann zu Recht stolz

auf seine Preisträger sein

Der Makler-Test und seine Gewinner


